VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.)Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) predstavuju zmluvné podmienky najmu
obytného privesu — karavanu (dalej len ,,karavan”) prenajimatela, ktorym je spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym: Soleya s.r.0., so sidlom Udendrska 5, 080 01 Pre3ov, ICO: 46480901 DIC: 2820010369 IC DPH
SK2820010369, (dalej len ,,prenajimatel) a

tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy o ndjme dopravného prostriedku (dalej len ,,zmluva o najme”).

Dal$ie zmluvné podmienky ako napr. dohoda o vy$ke ndjomného, budi upravené pisomne v zmluve o
najme. VSetky vztahy neupravené v tychto VOP sa riadia prislusSnymi ustanoveniami obchodného zakonnika.
Podmienky odlisné od VOP musi pisomne odsuhlasit prenajimatel ako sucast zmluvy o ndjme, iné
podmienky odlisné od tychto VOP nebudu akceptované.

2.) Viest karavan, mozu len osoby uvedené v zmluve o najme, ako osoby opravnené viest

karavan. Minimalny vek ndjomcu a kazdého vodica, ktory bude podla zmluvy o ndjme opravneny viest
karavan je 25 rokov. Ndjomca, ako aj vodi¢ musia byt po dobu najmenej troch rokov drZitefom vodi¢ského
opravnenia skupiny B (auto karavan, obytny prives), CE, B s prisluSnym harmonizovanym kédom (obytny
prives), ktory je platny aspor po dobu jedného roka odo dra uzatvorenia zmluvy o ndjme a musia mat prax
vo vedeni motorového vozidla minimalne dva roky. Skuto¢nosti podla tohto odseku VOP sa preukazuju
predlozenim prislusného vodiéského preukazu a obcianskeho preukazu k nahliadnutiu prenajimatelovi a
zapisanim do najomnej zmluve. Na zédklade zmluvy o ndjme mdze byt karavan pouZzity na cesty v ramci
Eurdpskej Unie, cesty do mimoeurdpskych krajin, musia byt vopred pisomne odsuhlasené prenajimatelom.
Cesty do vojnovych oblasti su zakazané.

3.) Karavan sa ndjomcovi odovzdava na adrese: Capajevova, byvalé Vojenské opravovne, Presov ( pri auto
umyvarni) po vzdjomne dohodnutom c¢ase, pripadne za poplatok na inom mieste odovzdania, po
individualnej pisomnej dohode. Karavan sa odovzddva v stave plne sp6sobilom prevadzky. VSetky zjavné
poskodenia a pripadné poruchy prislusenstva sa vyznacia a zapiSu do preberacieho protokolu a podpisu
oboma zmluvnymi stranami. Pri odovzdani a preberani karavanu méze byt vyhotovena zo strany
prenajimatela fotodokumentacia exteriéru a interiéru karavanu.

4.) Karavan sa odovzdava najomcovi skontrolovany, vycisteny (interiér, exteriér), ma komplexne pine
funkéné vybavenie (ktoré sa pri zaskoleni prenajimatelom vyskusa). Karavan ma platné vsetky prislusné
doklady pre cestovanie v krajinach EU — dialni¢na zndmka, zékonné a havarijné poistenie. Dialni¢né znamky
mimo Slovenska si plati ndjomca sam.

V pripade, Ze ndjomca uZiva cesty prevadzkou karavanu, ktorych uZivanie je spoplatnené podla
aplikovatelného predpisu alebo zmluvy bez Uhrady za takéto uzivanie vznika prenajimatelovi narok voci
najomcovi na ndhradu uplatnenych uhrad v celej vyske vratane vsetkych suvisiacich nakladov, ktoré sa za
takéto uZivanie vlastnik alebo spravca cesty v neprospech prenajimatela ako prevadzkovatela karavanu
uplatni. Ustanovenia tohto odseku 6.) sa pouziju primerane aj v pripade neuhradeného poplatku za uZivanie
parkovacieho statia a pripadné iné sankcie uplatnené voci ndjomcovi v ¢ase ndjmu karavanu.

5.) Prenajimatel zaskoli ndjomcu na obsluhu karavanu a vysvetli vsetky jeho komponenty(ako napr.:
pouzivanie WC a kurenia, a pod.) vratane poucenia o bezpecnostnych a pravnych predpisoch ako aj o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia karavanu. Prevzatie karavanu ndjomcom a
zozndmenie sa s jeho zariadenim a obsluhou trva cca 60 minut. Odovzdanie karavanu prenajimatelovi a
jeho nasledna kontrola trva cca 30 minut. Najomca je preto povinny s touto ¢asovou dobou pocitat a strpiet
vSetky Ukony prenajimatela pri prevzati a odovzdani karavanu. Podpisom na preberacom protokole najomca
potvrdzuje, stav karavanu a prislusenstva, ktory mu bol odovzdany ako aj riadne oboznamenie sa s obsluhou



karavanu a poucenie o pouZzivani karavanu. Jednorazovy servisny poplatok je za obytny karavan 55,- EUR

a za auto karavan je 65,- EUR.

6.) Najomca sa zavazuje karavan uzivat vyhradne na ucel, na ktory je urceny, a to docasné uzivanie pre Gcely
prepravy a docasného ubytovania os6b. Karavan sa vracia v¢as a v stanoveny datum v zmluve o najme,
najneskor vSak do 16:00 v stave neposkodenom (v akom ho ndjomca prebral v zmysle preberacieho
protokolu), vratane kompletného, neposkodeného, funkéného prislusenstva a jeho sucasti, prevzatie
karavanu prenajimatel potvrdi svojim podpisom na odovzdavajucom protokole. Karavan najomca vracia
vycisteny z vnutra, s prazdnou a vycistenou odpadovou nadobou na WC, rovnako ako v stave pri jeho
preberani do najmu.

Auto karavan je potrebné vratit s plnou nadrZou. Sankcia za nedodrzZanie je suma za PHM ( blo¢ek

z tankovania) a 25 € sluzba za tankovanie.

7.) Najomca sa zavazuje pocas doby najmu starostlivo nakladat, hospodarit a chranit karavan. V karavane
nie je dovolené fajcit. Karavany spolo¢nosti Soleya s.r.o. su vybavené GPS systémom urcenia polohy.

8.) Zaujem o rezervaciu ndjmu karavanu je mozné vykonat elektronicky cez kontaktny formular na webovej
stranke prenajimatela www.karavanpreteba.sk, telefonicky, alebo mailom.

Cena ndjmu na den sa pocita aj za zacaty den ( napr. den prevzatia o 13:00) a aj def odovzdania ( napr.
odovzdanie o 8:30).

Nasledne bude vystavend zalohova faktlra na rezervaciu ndjmu karavanu vo vyske 50% z celkového
najomného, splatna do 3 dni od rezervacie a nasledne jej pripisanim na Ucet prenajimatela (uvedeny

v zalohovej fakture) sa meni na zavaznu a sluzi ako blokacia daného terminu pre ucely ndjmu karavanu.
Pripisanim zalohy na ucet prenajimatela sa rezervacia stane zavaznou. Prenajimatel si vyhradzuje pravo
zrusit aj zavaznu rezervaciu v pripade zavaznej poruchy karavanu (havaria, poskodenie vyZzadujuce si
okamzitu opravu a pod.) V takom pripade prenajimatel o tejto situdcii informuje ndjomcu a vrati mu vsetky
poplatky uhradené ndjomcom prenajimatelovi najneskor do 7 dni od zrusenia rezervacie. Celkova suma
najmu je uhradend na ucet prenajimatela.

9.) Pred prevzatim obytného karavanu je ndjomca povinny uhradit doplatok ndjmu ako aj kauciu na krytie
Skody na karavane vratane, skody v pripade znecistenia, a inych narokov podla tychto VOP, spoluti¢ast za
kazda poistnu udalost 360,- EUR. Pri auto karavane je spolutéast za kazdu poistnu udalost 600,- EUR.
Podpisom najomnej zmluvy najomca suhlasi so zapocitanim ndrokov prenajimatela podla predchadzajicej
vety s kauciou. Na zdklade poziadavky budiuceho najomcu je vyfakturovana v splatnosti v predstihu pred
zacatim ndjmu kaucia:

Obytny karavan: suma 600,- EUR

Auto karavan: suma 1.000,- EUR

Tato kaucia tvori vratnu kauciu v pripade poruchy alebo poskodenia karavanu nekrytého poistnymi
podmienkami, ale aj ako krytia nakladov pri vrateni karavanu, ktoré mozu byt fakturované a to :
eNadmerné znedistenie interiéru 110 EUR

eNadmerné znedistenie exteriéru 25 EUR

eNevycistend WC nadrz 50 EUR

Prevzatie alebo vratenie privesu poéas tyzdna je do 16:00 bez poplatku. ZA CAS PREVZATIA (po 16:00 hod.
) alebo VRATENIA (po 16:00 hod. ) poéas tyzdiia SA UCTUJE POPLATOK 40 €.

ZA CAS PREVZATIA alebo VRATENIA poéas vikendu / sviatku SA UCTUJE POPLATOK 40 €.

Za prenajom obytného privesu/auto karavanu na menej ako 3 dni (mimo sezénu) alebo menej ako 7 dni
(v sezdéne) je priplatok + 20% k cene prenajmu.

Ak vysku Skody nie je mozné urcit pri odovzdani karavanu, prenajimatel je opravneny kauciu zadrzat,
uhradit z nej skodu a nasledne kauciu vyfakturovat ndjomcovi. Najomca sa zavazuje uhradit prenajimatelovi


http://www.karavanpreteba.sk/

kazdu Skodu a naklady s tym spojené, spdsobent v ¢ase najmu, ktoré nie su kryté poistoviriou aj v pripade,
Ze vySka skody prekracuje stanovenu kauciu. Kaucia je splatna pred prevzatim karavanu podla najomnej
zmluvy spolu so sumou za celkovy najom vozidla, pricom Uhrada tychto sum tvori odkladaciu podmienku
pre splnenie povinnosti prenajimatela k odovzdaniu vozidla. Na vietky platby vystavi prenajimatel darfiovy
doklad.

10.) Storno poplatky predstavujuce narok prenajimatela na ndhradu uslého zisku, ktory mu v dosledku
rezervacie karavanu vznikne sa riadia podla nasledovnych pravidiel :

- 30% z celkovej ceny prenajmu, ak bola zavazna rezervdcia zruSend viac ako 60 dni pred

terminom prevzatia vozidla nagjomcom,

- 50% z celkovej ceny prendjmu, ak bola zavazna rezervdcia zrusena 59 — 15 dni pred terminom prevzatia
vozidla ndjomcom,

- 80% z celkovej ceny prenadjmu, ak bola zavazna rezervdcia zrusena menej alebo rovno 14 dni pred
terminom prevzatia vozidla najomcom.

Poistenie storno poplatkov - poistné predstavuje 10% z celkovej ceny prendjmu. V pripade, Ze ndjomca
odstupi od zmluvy kedykolvek pred dohodnutym terminom, aj bez udania dévodu, znizi sa storno poplatok
vplyvom tohto poistenia na jednu desatinu. V pripade storna prenajimatel vyuctuje zaplatenu zalohu (prip.
celé ndjomné) tak, Ze od zaplatenej zalohy (ndjomného) odcita desatinu storno poplatku a celé poistné.
Zvysok zalohy (ndjomného) prenajimatel vrati ndjomcovi do 5 pracovnych dni.

Pri pred¢asnom vrateni karavanu zo strany ndjomcu, nevznika ndrok na vratenie zvysnej finanénej Ciastky
za Cast najmu karavanu ako nahrada uslého zisku, ktory mu v désledku rezervacie karavanu vznikne. V
pripade akéhokolvek storna bude vsak kaucia vratend v plnej vyske. Ndjomcovi potvrdena rezervécia moze
byt odo dria rezervacie aZ do 60 dni pred dohodnutym zacdiatkom najmu zmenenad, ak ma prenajimatel
volné kapacity a ndjomcom navrhovana alternativna objednavka ndjmu rozsahovo zodpovedda povodnej
objednavke. NeskorSia zmena nie je mozna. Za kazdu zmenu terminu najmu sa fakturuju administrativne
poplatky podla aktualneho cennika prenajimatela.

11.) V pripade storna najmu z objektivnej priciny na strane ndjomcu (napriklad : Uraz alebo choroba), ktord
brani zacat najom si prenajimatel vyhradzuje pravo samostatne posudit objektivnost pripadu. V pripade
objektivnej priciny je potrebné tuto skutocnost prenajimatelovi preukazat. V pripade objektivne uznanej
pric¢iny bude vsak ndjomcovi umoznené, aby si pre nemoznost najmu vybral bud' vratenie 50% financ¢nej
Ciastky z uhradeného ndjomného alebo iny mozny nahradny termin najmu. V pripade klamstva, alebo
Spekulacie si prenajimatel vyhradzuje pravo takéto objektivne storno neuznat, v takom pripade sa budu
aplikovat storno poplatky u¢tované ako v 10. bode tychto VOP.

12.) Storno poplatky podla tychto VOP v pripade, Ze ndjomca neméze zacat z objektivnej priciny ndjom
karavanu najomca je povinny znasat storno poplatky podla tychto VOP sam.

13.) Pri nedodrzani terminu vratenia karavanu (z inych ako objektivnych dévodov, za ktoré ndjomca ani z
Casti nezodpoveda ako je napriklad technickd porucha, ktora brani bezpe¢nému presunu karavanu) bude
najomcovi uctovany za kazdy den omeskania s vratenim karavanu poplatok 220,- EUR. V pripade
predc¢asného vratenia karavanu prenajimatelovi, ndjomcovi nevznikd narok na vratenie najomného.

14.) Ndjomca sa zavazuje, Ze karavan nebude vyuzity na zarobkovu ¢innost, a Ze v nom nebudu
prepravované iné osoby ako tie uvedené v ndjomnej zmluve, a nebudu v karavane prepravované zvierata.
Dalej ndjomca vyhlasuje, 7e karavan nebude sliZit na prepravu veci ktoré su : mimoriadne tazké horlavé,
prasné, pachnuce ¢i znecistujuce veci, ani Ziadne nezakonné. Zakazuje sa karavan samovolne polepovat
akymikolvek predmetmi ¢i nalepkami alebo vykondavat na nom akékolvek Upravy bez suhlasu prenajimatela.
Prenajimatel po predchddzajucom pisomnom odsuhlaseni opravy, uhradza naklady prislusenstva a suéasti
karavanu vzniknuté beznym opotrebenim na doklad o vymene opotrebovaného komponentu ndjomcom a
jeho Uhrade. Prenajimatel nie je povinny uhradit naklady, ktoré nevznikli beznym opotrebenim ale
prevadzkou a vedenim karavanu (ako napr.: defekt kolesa).

15.) Ndjomca sa zavazuje uzivat karavan vylu¢ne na Ucel, na ktory je technicky uréeny. Najomca zaroven
zodpoveda, Ze karavan nebude riadeny vodi¢om, ktory by mohol byt pod vplyvom alkoholu, drog alebo



inych omamnych, alebo navykovych latok. V ¢ase najmu karavanu najomca zodpoveda za dodrZiavanie
vsetkych dopravnych a pravnych predpisov, za porusenie ktorych nesie plnu pravnu zodpovednost po celu
dobu trvania ndjmu.

16.) Najomca musi pri dopravnej nehode, alebo inej nehode, ako aj po vzniku Skody po poziari, pri
odcudzeni alebo inej Skode na karavane ihned upovedomit prenajimatela na telefonnom

Cisle : +421 949 003 339 alebo na telefénom Cisle + 421 948 033 393 najneskor do 2 hodin po takejto
udalosti. Ak to charakter Skodovej udalosti urcuje ako napriklad dopravna nehoda, alebo Skoda pri poZiari je
najomca povinny okamzite privolat aj policajné zlozky, alebo iné zasahové zlozky a riadne zadokumentovat
udalost. V pripade dopravnej nehody naroky protistrany nesmu byt uznané, pokial neprebehne riadne
vysetrovanie. Ndjomca musi prenajimatelovi aj pri najmensej Skode vypracovat pisomnu spravu s
podrobnou Specifikaciou a prilozenim fotodokumentacie. Ak ndjomca z akéhokolvek dévodu zanedba
vypracovanie protokolu a poistoviia preto odmietne zaplatit nahradu skody, je najomca povinny uhradit
celu skodu, ktora nebola uhradena poistoviiou. Kazda sprava o nehode, alebo ind dokumentacia popisujlca
charakter skody musi byt prenajimatelovi odovzdana najneskor pri vrateni karavanu Uplne vyplnena a
podpisana. Musi obsahovat hlavne mena a adresy zucastnenych os6b a pripadnych svedkov, ako aj dradnu
znacku podielajucich sa vozidiel.

17.) Prenajimatel zodpoveda v plnom rozsahu za skodu, ktora vznikla ako nasledok Umyslu alebo
nedbanlivosti vo vztahu k vzniku Skody.

18.) V pripade odcudzenia karavanu je ndgjomca okamZzite povinny kontaktovat policiu a prenajimatela,
spisat o tom riadnu zapisnicu, z ¢oho jedna kdpia aj s rezervnymi kliémi ako aj dokladmi od karavanu sa
odovzda prenajimatelovi. V pripade, Ze akykolvek z tychto bodov nebude splneny, ndjomca sa zavazuje
znasat vzniknutu Skodu a v plnej vyske zaplatit ju prenajimatelovi Soleya s.r.o.

19.) V pripade poruchy alebo nefunkénosti hlavnych sucéasti karavanu a jeho sucasti najomca obratom
kontaktuje prenajimatela, ktory urci postup. Prenajimatel uskutocni vSetky potrebné kroky k odstraneniu
tychto zdvad. Najomca smie pocas doby najmu objednat jednorazovo opravu karavanu, ktora je potrebna
pre zaistenie bezpecnej prevadzky a premavky do vysky 250,- EUR s DPH, vacsie opravy vidy len so
suhlasom prenajimatela. Ndklady na opravu znasa prenajimatel vylucne v pripade, Ze za ne zodpoveda pri
predlozZeni platnych origindlnych dokladov o servisnom ukone vratane dafiového dokladu. Prenajimatel
podla predchadzajucej vety zodpoveda za naklady na opravu zavad karavanu, ktoré vznikli beznym
opotrebenim a v dosledku bezného uzivania karavanu, nie vSak za také, ktoré vznikli v désledku uzivania
karavanu v rozpore s uzatvorenou ndjomnou zmluvou a tymito VOP.

20.) V pripade, Ze prenajimatel nedokaze zabezpecit odovzdanie karavanu, nie z vlastného pricinenia, alebo
z vy$sej moci, v dohodnuty termin podla ndjomnej zmluvy je povinny tito skutoénost oznamit najomcovi,
bez zbytocéného odkladu. Zaroven sa zavazuje vrétit celt uz uhradent vysku ndjomného za karavan,
najneskor do 10. pracovnych dni od zistenia takejto skutoénosti.

21.) Ndjomca, ktory je spotrebitefom, je opravneny uplatnit vady poskytnutej sluzby — ndjmu karavanu
reklamaciou u prenajimatela pisomnym ozndmenim. Reklamdcie na zdklade pisomnych oznameni ako aj
pripadné ostatné staznosti a podnety najomcu, ktory je spotrebitelom, budu vybavené v plnom sulade so
zdkonom na ochranu spotrebitela a ostatnymi aplikovatelnymi pravnymi predpismi. Naroky najomcu, ktory
je spotrebitefom, mozu byt voci prenajimatelovi uplatnené aj prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej len
,,2Zakon o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov”) za podmienok v tomto zakone upravenych
vratane rie$enia sporu on-line v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21.
maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online (dalej len ,,nariadenie”). Ndjomca, ktory je
spotrebitelom ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak prenajimatel na jeho
Ziadost o napravu po vybaveni reklamacie odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania. Staznost podla tohto odseku mdze byt podana prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm v sulade s nariadenim alebo douréenim
staznosti organu alternativneho rieSenia sporov podla zakona o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov. Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.



22.) Prenajimatel ako aj ndjomca si tieto VOP pozorne precitali, obsahu v pInej miere porozumeli a na znak
toho, Ze sa obsah doslovne zhoduje s ich slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne prejavenou volou, ako aj na
znak toho, Ze tento Ukon neurobili v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok pripdjaju svoje podpisy,
nakolko VOP st neoddelitelnou stéastou zmluvy o najme karavanu.

23.) Vietky dalSie podmienky ndjmu neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
obchodného zdkonnika ako aj dalsimi platnymi zakonmi SR.



